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Toluca, México;  a 15 de Enero del 2020 

 

A QUIÉN CORRESPONDA 

P R E S E N T E 

 

 

                  Por medio del presente, reciba un cordial saludo por parte de Vazmart Recat 
Automotriz, S.A. de C.V., quienes nos ponemos a sus órdenes en el servicio de reparación 
por siniestro, hojalatería y pintura, mecánica en general y servicios adicionales. 
 
Nuestra prioridad, es brindarle atención, calidad y rapidez en las reparaciones de 
cualquier tipo en vehículos, de todas las marcas y modelos, lo anterior sustentado en un 
equipo de personal, altamente calificado en todas las áreas; así como de herramienta y el 
equipo necesario para llevar a cabo la entrega oportuna de las unidades a nuestros 
clientes. 
 
Esperando servirle y vernos favorecidos con su preferencia, me despido de usted,  
quedando a sus órdenes y enviándole un cordial saludo. 
 

 

A T E N T A M E N T E 

 

 

 

Sr.  Ignacio Vázquez Martínez 

Representante Legal 

Vazmart Recat Automotriz S.A. de C.V 
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ORIGEN DE NUESTRA EMPRESA  

 

uestra empresa surge el 04 de octubre de 1979 en la ciudad de Toluca, como 

una pequeña rectificadora de cabezas de motor, al paso de los años y gracias a 

las necesidades de nuestros clientes, el constante cambio en el mercado 

automotriz y nuestro compromiso con el crecimiento, evolucionamos hasta lograr ser el 

centro de servicio con mayor prestigio en el Valle de Toluca, en donde los usuarios 

encuentran comodidad y soluciones integrales en un solo lugar, necesarias para que su 

unidad móvil se desempeñe y luzca en óptimas condiciones. 

Nuestra mentalidad de trabajo, servicio y confiabilidad se basa en…  

MISIÓN: “Satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera amable, rápida, 

practica y confiable aunado a un buen equipo de trabajo que muestre seguridad en cada 

servicio proporcionado”.   

 

VISIÓN: “Ser una empresa líder en el mantenimiento y reparación de Vehículos en 

cualquier Nivel de Mercado “.  

 

VALORES:   

 

 Honestidad 

 Calidad 

 Servicio 

 Trabajo en Equipo 

 Responsabilidad Social 

 Crecimiento 

 

 

 

N 
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• Apostamos estratégicamente por la calidad y el servicio en todas nuestras 

intervenciones y en todos los ámbitos de la empresa; para nuestros servicios, nuestros 

clientes, nuestros procesos y nuestros proveedores.  

 

 

• Tan importante es la calidad de la reparación como la calidad en el trato con el 

cliente. Nuestros colaboradores realizan los servicios que contribuyen con un cliente 

satisfecho. 

 

 

NUESTRO ESLOGAN 

 

“ Cuidamos tu auto” 
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DATOS DE LA EMPRESA 

 

DENOMINACIÓN: Vazmart Recat Automotriz, S.A. de C.V. 
 

R.F.C.  VRA-011210-GF3 

 

UBICACIÓN:  

 

Vía Alfredo del Mazo # 936 

Col. Magdalena  

Toluca, Edo. de México. 

 

C.P. 50010 

 

TELEFONOS: (01 722) 2-72-11-40 /  2-72-02-14 

 

I.D. NEXTEL:  52*292799*2  Y  92*864406*1 

 

CORREOS ELECTRÓNICOS:  

administracion@vazmart.mx 

servicio@vazmart.mx 

collision@vazmart.mx 

 

SITIO WEB OFICIAL:  

 

www.vazmart.mx 

 

HORARIOS DE ATENCIÓN A CLIENTES: 

 

Lunes a viernes: 9:00 - 19:00 horas 

Sábados:  9:00 - 14:30 horas 

 

 

GRÚAS Y RECEPCIÓN DE VEHÍCULOS: 365 días del Año y las 24 Horas 
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CROQUIS DE UBICACIÓN  
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ÁREAS ESTABLECIDAS 

 

En Vazmart Recat Automotriz, contamos con las siguientes instalaciones: 

 

SUPERFICIE TOTAL DE PREDIO: 2,600 metros cuadrados. 

SUPERFICIE DE TALLER TECHADA: 1,500 metros cuadrados. 

SUPERFICIE DE PLANTA DE RECTIFICADO: 250 metros cuadrados. 

SUPERFICIE DE PATIO: 600 metros cuadrados. 

SUPERFICIE DE OFICINAS: 250 metros cuadrados. 
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AREAS DE TRABAJO 

  

OFICINAS: 

 

 Recepción y entrega de vehículos 
 Sala de espera 
 Departamento de administración 
 Departamento de contabilidad y jurídico 
 Departamento de recursos humanos 
 

         
ALMACÉN:  

 
 Bodega de herramientas 
 Bodega de materiales 

 
 

 
ÁREA DE TALLER: 

 

 
 Área mecánica gasolina en general 
 Área mecánica diesel en general 
 Área de laminado y estiraje 
 Área de preparación 
 Área de cabina de pintura 
 Área de alineación y balanceo computarizado 
 Área de lavado y engrasado 
 Área de lavado automatizado con arco 
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PLANTA DE RECTIFICADO: 

 

 Área de cigüeñales 
 Área de monoblocks 
 Área de cabezas 
 Área de bielas 
 Área de Magna Flux 
 Área de rectificación de discos y tambores 

 

LABORATORIO DIESEL: 

 

 Área de bombas de inyección 
 Área de inyectores 

 

SERVICIO DE GRÚAS: 

 

 Plataformas 
 Arrastre con Wheel Lift 
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PLANTILLA DE  

PERSONAL 

 

SERVICIO 

 

 2 Secretarias-recepcionistas 
 4 Hojalateros 
 3 Pintores 
 4 Mecánicos a gasolina 
 1 Técnico en sistema eléctrico 
 1 Técnico en suspensión 
 1 Técnico en lavado y engrasado 
 2 Ayudantes generales 
 1 Técnico en alineación y balanceo 
 1 Técnico en caja automáticas y direcciones hidráulicas 
 2 Mecánicos a diesel 
 4 Técnicos en planta de rectificado de motores 
 1 Técnico en laboratorio de inyección diesel y gasolina 
 1 Almacenista 
 2 Operadores de grúas 
 1 Velador 12 horas 

 

 

ATENCIÓN A CLIENTES 

 

 Gerente general: Sr. Ignacio Vázquez Martínez 
 Gerente administrativo: ing. Ignacio Vázquez Duarte 
 Gerente de servicio: ing. Juan Vázquez Duarte 
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ÁREA DE CONTABILIDAD Y JURÍDICO 

 

 Lic. Elizabeth Vázquez Duarte 
 

 

ÁREA DE RECURSOS HUMANOS 

 

 Lic. Patricia Vázquez Duarte 
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HERRAMIENTA Y EQUIPO POR AREA DE TRABAJO 

 

 

ÁREA DE LAMINADO Y PINTURA 

 

 1 Cabina de pintura  
 2 Bancos de enderezado auto robot 
 2 Porto Power 
 1 Punteadora 
 1 Planta de soldadura eléctrica 
 2 Planta de soldadura de micro alambre 
 2 Equipos de soldadura autógena 
 1 Spotter con punteadora 
 3 Mesas de trabajo con herramienta de hojalatería-pintura 
 1 Lámpara de infrarrojos 
 1 Empapeladora 
 Pistolas de calor 

 

 

ÁREA DE SERVICIOS 

 

 2 Rampas hidráulicas para lavado de chasis 
 1 Arco de lavado para autos automatizado 
 1 Equipo compresor de nitrógeno para neumáticos  
 2 Equipos para llenado de gas de aire acondicionado 

 

ÁREA MECÁNICA 

 

 6 Rampas simétricas para levantamiento de autos 
 2 Grúas para levantamiento de motores 
 6 Gatos de patín  con capacidad para 5 toneladas 
 4 Gatos de botella con capacidad para 25 toneladas 
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 1 Gato para transmisiones de vehículos 
 2 Gatos para transmisiones de equipo pesado 
 2 Prensas hidráulicas    150 ton. 
 1 Analizador de gases 
 2 Equipos completos para lavado de inyectores 
 5 Torquimetros 
 5 Mesas de trabajo con herramienta de mecánico 
 2 Cargador de baterías 
 5 Scanner de vehículos actualizados (asiáticos, europeos, americanos y diversos) 
 1 Lap-top con software para escaneo y programación diesel 
 2 Multímetros 
 1 Estación de PC con información de vehículos 

 

ÁREA SUSPENSIÓN Y DIRECCIÓN 

 

 1 Rampa simétrica para levantamiento de autos 
 1 Equipo de alineación y balanceo por computadora 
 1 Desmontador de neumáticos 
 1 Balanceador 
 1 Impulsor para equipo pesado 
 Opresor de resortes de pared 
 2 Gatos de patín    5 ton. 
 1 Equipo de llenado de neumáticos con nitrógeno 
  Torno rectificador de discos y tambores 
  Mesa de trabajo con herramienta de suspensionista 

 

 

ALMACÉN DE HERRAMIENTAS 

 

 Pistolas de pintura 
 Mascarillas electrónicas para soldar 
 Prensas de lamina 
 Avellanadores 
 Equipo para cuerdas y machuelos 
 Brocas y extractores 
 Extractor de patas, direcciones, brazo pitman 
 Pistola de impacto ¾ 
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 Llaves diferentes medidas 
 Dados diferentes medidas 
 Cautín para soldar circuitos 
 Probadores de corriente 
 Equipos de sincronización de cadenas 
 4 Gatos de botella 
 10 Juegos de torres para suspender autos 
 1 Equipo para lavado de inyectores (boya) 
 1 Prensa hidráulica 
 2 Multímetros 
 Lámpara de tiempo 
 1 Cargador de baterías 
 1 Bomba para rellenado de aceite 
 1 Bomba para engrasado de chasis 
 2 Compreso metros 
 1 Manómetro para comprobar presión de bombas de gasolina 
 2 Levanta válvulas 
 2 Esmeriladora de banco 
 1 Vacuometro 

 

 

PLANTA DE RECTIFICADO 

 

 Rectificadora de cigüeñales diesel 
 Rectificadora de cigüeñales gasolina 
 Rectificadora de bielas 
 Máquina de corte en línea 
 Banco de rectificación de asientos 
 Rectificadora de válvulas 
 Rectificadora de cilindros 
 Cepillo para cabezas y superficies 
 Tornos varios 
 Rectificadora de discos y tambores 

 

GRÚAS DE SERVICIO 

 Grúa de plataforma Ford F-350 Mod. 2001 
 Grúa de plataforma con Wheel Lift Ford F-350 Mod.2012 
 Grúa de arrastre con tenazas Ford F-350 Mod. 2008. 
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CARTERA DE CLIENTES PRINCIPALES 

 

1) H.D.I  SEGUROS S.A. DE C.V. 
AV. JOSE MARIA MORELOS Y PAVON # 1030   , COL. SAN SEBASTIAN  
TOLUCA, ESTADO DE MEXICO   C.P. 50190 
TEL. (722)2-12-02-11 
LIC. ALDAR ROBERTO ESPINOSA TAPIA 
 
 

2) GENERAL DE SEGUROS, S.A.B. 
AV. GÓMEZ FARÍAS NO. 215 COL. SANTA CLARA, TOLUCA ESTADO DE 

MÉXICO C.P. 51140 

TEL. (0155)80-19-79-61 

LIC. RICARDO ESPARZA ANZALDO 

 

 

3) ASEGURADORA INTERACCIONES, S.A. DE C.V. 
PASEO DE LA REFORMA NO. 385 5 PISO, COL. CUAUHTÉMOC, 

DELEGACIÓN CUAUHTÉMOC, MÉXICO, D.F   C.P. 06500 

TEL. (01 55) 85-47-86-89 

LIC. MARIANO MANZANO CASTILLO 

 

 

4) LICONSA, S.A. DE C.V. 
CARRETERA TOLUCA-TENANGO DEL VALLE, PARQUE 

AGROINDUSTRIAL 

MPIO. SAN ANTONIO LA ISLA, MÉXICO CP 52280 

TEL:  (717) 1 32 03 68 EXT 62964  

ING. ALFONSO CONSUELO NAVARRO 
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5) SAGARPA (SECRETARIA DE AGRICULTURA, GANADERÍA, DESARROLLO 

RURAL, PESCA Y ALIMENTACIÓN 
CARRETERA TOLUCA- MORELIA KM 4.5 CP 51350, ZINACANTEPEC, 

ESTADO DE MÉXICO 

TEL: (722) 2-78-12-40 

LIC. GABRIELA SANCHEZ PEREZ 

 

 

6) COMISIÓN NACIONAL DEL AGUA 
AV. ESTADO DE MÉXICO NO. 2301 ORIENTE, COL. LLANO GRANDE, 

METEPEC ESTADO DE MÉXICO C.P.52148 

TEL: (722) 2-71-10-51  

LIC. NANCY GRISEL GARCIA ORTEGA 

 

 

 

7) INSTITUTO MEXICANO DEL SEGURO SOCIAL 
JOSEFA ORTIZ DE DOMÍNGUEZ NO. 101 SUR ESQ. AVENIDA MIGUEL 

HIDALGO Y COSTILLA, COLONIA BARRIO DE SAN SEBASTIÁN, C.P. 

50090 

TOLUCA, MÉXICO 

TEL. 214-49-51  EXT. 1177 

LIC. CHRISTIAN ABRAHAM RUBIO 

 

 

8) COMITÉ ESTATAL DE SANIDAD VEGETAL 
AV. INDEPENDENCIA NO. 1327 COL. REFORMA Y FERROCARRILES 

TOLUCA, EDO. MÉXICO 

TEL. 213-9937 Y  213-0705 

C. JUAN JOSÉ LARA 

 

9) SECRETARIA DE COMUNICACIONES Y TRANSPORTES 
IGUALDAD NO. 101, SANTIAGO TLAXOMULCO   C.P. 50280 

TOLUCA, MÉXICO 

TEL. 2-36-06-00 

SR. JUAN CARLOS VAZQUEZ RAMIREZ 
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10) PROCURADURÍA FEDERAL DE PROTECCIÓN AL AMBIENTE 

CAMINO AJUSCO 200 

JARDINES EN LA MONTAÑA 

MÉXICO, D.F 

TEL: (722) 214-44-75 EXT. 18460 

LIC. JOEL BETANCOURT 

 

 

 

11) PODER JUDICIAL DEL ESTADO DE MÉXICO 
NICOLÁS BRAVO NORTE NO. 201 COL. CENTRO 

TOLUCA, MÉXICO 

LIC. NICANDRO RUIZ MARTÍNEZ 

TEL. 167-92-00 EXT. 15488 
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GALERÍA FOTOGRÁFICA  

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

 

Fachada 1 
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Fachada 2 

Fachada 3 

Fachada 4 
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Área de autos listos 1 

Área de autos listos 2 
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Alineación 1 

 

Rampas de servicio rápido  
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Sistema de monitoreo de medidas 

 
Área de lavado y engrasado 
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Desmontador de llantas 1 

Balanceo 1 
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Scanners Asiáticos y Europeos 

Scanners Americanos 
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PLANTA DE RECTIFICACIÓN DE MOTORES 

  
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Rectificación 1 

Rectificación 2 
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Rectificación 3 

 

 

Rectificación 4 
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SERVICIOS ADICIONALES 

 

Grúa de plataforma 1 

 

Grúa de plataforma 2 



 

 
Alfredo del Mazo # 936, Colonia La Magdalena   
Toluca, Estado de México 
 

Vazmart Recat Automotriz S.A. de C.V. www.vazmart.mx 

Tel: (01722) 2721140    servicio@vazmart.mx 

    

 

Grúa de arrastre 1

 

Estética automotriz 1 
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Restauración de vehículos  
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AREA DE LAMINADO Y PINTURA 

 

Área de hojalatería y pintura 
 

 

Área de hojalatería 2 
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Área de preparado 

 

Área de cabina de pintura 2 
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Banco de enderezado 1 
 

 

Banco de enderezado 2 
 
 
 
 

Soldadora MIG 1 
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Soldadora de Microalambre 1 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

                                                                                                      
Soldadora de Microalambre 2 
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Soldadora eléctrica 1  

Soldadora eléctrica 2  
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Lámpara imfrarroja 1 
 
            

Lámpara imfrarroja 2 
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  Punteadora 1 
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ÁREA DE SERVICIO DIESEL 

 

Diesel 1 

 

Diesel 2 
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Diesel 3 

 

Diesel 4 
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SERVICIOS 

EXPRESS 

 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Autolavado 2 
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Nitrogeno 2 
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SERVICIOS DE MAQUINARIA PESADA 
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Diesel maquinaria 3 

 
 
 

Diesel maquinaria 4 
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